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A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérél GDPR (éltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alédbbi tajékoztatast adjuk.

Az Adatkezel§ tiszteletben tartja az On személyhez f(iz8d6 jogait, ezért elkészitette az aldbbi Adatkezelési tajékoztatot,
amely az Adatkezel& hivatalos Weblapjan is elérhetd: https://hellomoso.hu
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1. Adatkezel6 adatai és elérhetéségei

A Szolgéltatd neve: ALS ACTIVE KFT

Székhelye: 1153 Budapest, Eotvos u. 142.

Elektronikus levelezési cime: hello@hellomoso.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-712129

Addszédma: 12961957-2-42

Nyilvantartasban bejegyzé hatéséag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszdma: +3620 921 11 54

Szolgéltaté altal Uzemeltetett weboldalan: www.hellomoso.hu

2. A tajékoztaté célja

Jelen tajékoztatd célja, hogy az AdatkezelS altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési politikat, tovabba, hogy az
adatkezeléssel kapcsolatban az adatkezeléssel érintettek, az Adatkezel6 www.hellomos.hu weblapjanak (a
tovébbiakban: weblap latogatdi, partnerei, valamint az egyéb érintettek megfeleld tajékoztatdst kapjanak a
személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Az ALS ACTIVE KFT felhivia az érintett Ugyfél figyelmét arra, hogy adatkezeli tevékenysége soran kiilénos
hangsulyt fektet arra, hogy az Ugyfelei és Ugyfelei altal esetlegesen megadott személyes adatok kiemelt
védelemben részesiljenek, azokat bizalmasan kezeli és minden téle telhetd biztonsagi, technikai és technoldgiai,
valamint szervezési intézkedést megtesz, melyek a személyes adatok legnagyobb biztonsagat hivatottak garantéini.

3. Hasznalt fogalom meghatarozasok

sadatkezelés": a személyes adatokon vagy adatélloméanyokon automatizélt vagy nem automatizélt médon végzett
barmely mivelet vagy muveletek Gsszessége, az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adaton végzett barmely
muvelet vagy a miveletek Osszessége, igy kiléndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaéltoztatdsa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala, 06sszehangoldsa vagy
osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése;

~adatkezel6"”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlldan vagy méasokkal egyltt meghatarozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagéllami jog hatdrozza meg, az adatkezelSt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozdé kilénds szempontokat az unids vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja. Az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja.

n~adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

»adatfeldolgozas”: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése.

~adatmegjelolés”: az adat azonosito jelzéssel elladtasa annak megklldnboztetése céljabal.
~adatmegsemmisités”: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
»adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele.

sadatzarolas": az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozésa céljabal.

»adattorlés”: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.
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@ ,adatvédelmi incidens": a biztonsdg olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

® ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz,
nem mind&silnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelSen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

® eDM (electronic Direct Mail): A direkt marketing egyik eszkdze, levélreklam, marketing iizenet. Az Erintett erre
iranyulé elézetes hozzajarulasat kbveten az Adatkezel e-mail-ben reklamot, marketing iizenetet kiild az Erintett
email postafidkjaba. Az Adatkezeld ajanlatét az Erintett személyre szabva kapja meg.

® érintett”: az a azonosithatd természetes személy, akinek az adatkezelése a személyes adatait érinti. (llyen pl: a
Weblap latogatoja, a Hirlevélre feliratkozo személy stb.)

® ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitésa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

©® ,hozzajarulas”: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatérozott kinyilvanitasa, amely megfelels téjékoztatason alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes
mdveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

® ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat -
kilonésen a neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbél levonhato, az Erintettre vonatkozé kovetkeztetés, amely
nem mind&sul kézérdekl, vagy kézérdekbdl nyilvanos adatnak. Személyes adatnak mindsil tébbek kozott a név, a
lakcim, telefonszam és az e-mail cim.

o tiltakozas”: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
felfiggesztését, megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

4. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

© Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen,
valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni

® Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék.

©® Adattakarékossag: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk.

©® Célhoz kotottség: A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel&en nem
mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kézérdekl archivélas céljabdl, tudoményos és torténelmi
kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovébbi adatkezelés
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Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok térolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolaséara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelSen kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme
érdekében eldirt megfelels technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodésaval szembeni
védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag: Az adatkezeld felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelSen torténik.

5. Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy
@ Az adatkezelés: a szerz8dés teljesitéséhez és ajanlat addsdhoz sziikséges.
@ Koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
@ Az adatszolgaltatas elmaradésa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az érintettek kore: A weblapon a szolgéltatést igénybe vevé valamennyi érintett.

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adatok

@ Vezeték- és keresztnév
Adatkezelésének célja: A kapcsolatfelvételhez, a szolgéltatds igénybevételéhez, a szabdlyszerl szamla
kidllitdsdhoz sziikséges.

@  E-mail cim (nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon)
Adatkezelésének célja: Kapcsolattartas.

@ Telefonszam
Adatkezelésének célja: Kapcsolattartds. Hatékonyabb egyeztetése barmilyen felmerild kérdéssel, kéréssel
kapcsolatban, akar érintett Ugyfél, akar Szolgéltatd részérdl.

@ Regisztracio idépontja és Regisztraciokori IP cim
Adatkezelésének célja: Technikai mivelet végrehajtésa.

Fentiek jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja és az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése.

@ Szamlazasi név és cim
Az adatkezelés célja: A szabdlyszerli szamla kidllitdsa, tovabbd a szerzédés létrehozésa, tartalméanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése.

Fentiek jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és és a szamvitelrdél sz6l6 2000. évi C. Torvény 169. §
(2) bekezdése.

Az adatok megismerésére jogosult személye - a lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel8 erre feljogositott munkatarsai, értékesité és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
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@ Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tSl a réd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzéaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovabba a hozzéjarulds barmely idépontban térténd
visszavonéséhoz.

® Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
feltételek valamelyike fennall, Ggy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett dltal megadott barmely személyes adat
torlésérdl az adatkezeld a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az &ltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast kbvetSen az e-mail cimet is
torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a polgarjogi eléviilési idS leteltével
torélhetdek az érintett torlési kérelme alapjan. A kdnywviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten aldtdmasztd
szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kdnyvi szdmlékat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legaldbb 8
évig kell olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozéasa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

© A személyes adatai kezelését az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni (adataihoz valé hozzaférést,
azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat):

telefonon a 06202114134 szédmon,
e-mail Utjan a hello@hellomoso.hu e-mail cimen,
postai Gton a 2120 Dunakeszi, Kismarton u. 20. cimen

® Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett dnkéntes hozzéjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kbzdsségi oldalakon a GDPR 6. Cikk (1) bek.
b) és c) pont pontja alapjan.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz61é 2001. évi CVIII. toérvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

»A szolgdltato a szolgdltatas nyijtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds

nytjtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdaga esetén
ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly moédon kell iizemeltetnie az informdcios tdrsadalommal
osszefiiggd szolgdltatds nyujtasa sordn alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
keriiljon sor, ha ez a szolgdltatas nyijtdsdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez

feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.”
A szamviteli jogszabalyoknak megfelel§ szamlat kidllitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

A szerz8désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgéri Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. Torvény
6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltérden nem rendelkezik, a kovetelések ot év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdodik, amikor a kovetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési ido megvaltoztatdsdra iranyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.

(4) Az eléviilést kizdaro megdllapodds semmis.

6. Ugyfélkapcsolat

© Tajékoztatjuk, hogy

Az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez és ajanlat adasédhoz sziikséges.

Koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerz6dést teljesiteni és egyéb kérését teljesiteni.

Az adatszolgaltatés elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a szerzédést teljesiteni/kérését
feldolgozni.
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©® Az érintettek kdre: Az adatkezel&vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd, vagy szerz8déses
jogviszonyban &llé valamennyi érintett.

©® Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

@ Név, e-mailcim, Telefonszam
Adatkezelésének célja: Kapcsolattartds, beazonositds, szerz8dések teljesitése, Uzleti cél. Hatékonyabb
egyeztetése barmilyen felmeriil§ kérdéssel, kéréssel kapcsolatban, akar érintett Ugyfél, akar Szolgéaltatd
részérdl.

Fentiek jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja és a szerz8désbdl eredd kovetelések
érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény 6:21. §-a

©® Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket tartalmazé levelek az érintett torlési
kérelméig tart, de maximum 2 év.

® Az adatok megismerésére jogosult személye - a lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel8 erre feljogositott munkatarsai, értékesité és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

® Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
@ Az érintett kérelmezheti az adatkezelStsl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint
@  azérintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovédbba a hozzéjarulds barmely idépontban torténd
visszavonaséhoz.

® A személyes adatai kezelését az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni (adataihoz valé hozzaférést,
azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat):
@ telefonon a 06202114134 szdmon,
@ e-mail Gtjan a hello@hellomoso.hu e-mail cimen,
@ postai Gton a 2120 Dunakeszi, Kismarton u. 20. cimen.

7. Hirlevél szolgaltatas, eDM tevékenység

©® A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. Térvény 6. §-
értelmében Ugyfél elSzetesen és kifejezetten hozzéjarulhat ahhoz, hogy Szolgéltaté reklamajanlataival, egyéb
kildeményeivel a regisztracidkor megadott elérhetéségein megkeresse.

© Tajékoztatjuk, hogy
@ Az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltatd jogos érdekén alapul.
@ Koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni Szolgéltatétol
@ Ezt els6 rendelése leadasakor teheti meg, amikor megadta személyes adatait és ezzel elfogadta a Hirlevélre
valé feliratkozasat.
@ Az adatszolgéltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

® Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett Ugyfél: neve és e-mailcime, IP cime.

o Ugyfél a jelen tdjékoztatéd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

© Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus direkt marketing tartalmu Gzenetek (e-mail, hirlevél, reklam,
sms, push lUzenet) kildése az érintett részére, tdjékoztatas nyujtdsa az aktudlis informaciokrdl, termékekrél, akcidkrol,

Gj funkciokrdl stb.

® Szolgéltaté nem kuld kéretlen reklam tUzenetet.
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® Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kbz6sségi oldalakon a

GDPR 6. Cikk (1) bek. a) pontja alapjan.

©® Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

@ Név, e-mail cim

Adatkezelésének célja: Azonositas, a hirlevélre/akcids kuponokra valé feliratkozas lehetévé tétele.
@ Regisztracio idépontja és Regisztraciokori IP cim

Adatkezelésének célja: Technikai mvelet végrehajtésa.

Fentiek jogalapja: Az érintett hozzéjéaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. A gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVII. Torvény 6. § (5) bekezdése.

Az adatok megismerésére jogosult személye - a lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok cimzettjei.
A személyes adatokat az adatkezeld erre feljogositott munkatarsai, értékesitd és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Szolgéltatd a hirlevél szolgaltatési tevékenységéhez harmadik személy segitségét is igénybe veszi, mely megbizés
értelmében a hellomoso.hu lUzemeltet§je &ltal vasarolt adatbazisban szerepld, valamint sajat hirlevél feliratkozoi
adatokat tartalmazé adatbézisat a The Rocket Science Group LLC (Mailchimp) részére tovébbitsa annak érdekében,
hogy résziinkre hirlevél kildési szolgaltatast nyujtson.

Az érintett Ugyfél barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl, az ajanlatok
kuldésérdl. Ezt irdsban a fenti emailcimre megkildott leiratkozasaval teheti meg. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a hozzéjaruldson alapul, a visszavonas el&tti adatkezelés jogszer(iségét.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatérideje. A hozzéjaruld nyilatkozat visszavonaséig, azaz a
leiratkozésig tart az adatkezelés, illetSleg a Ptk. rendelkezései szerinti ltaldnos 5 éves elévilési ideig. Ezutan
adatkezeld az érintett Ugyfél személyes adatait torli nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg
az Ugyfelet.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
@ Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tSl a réd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint
@ tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és
@ azérintettnek joga van az adathordozhatésédghoz, tovadbbé a hozzéjarulds barmely idépontban torténd
visszavonaséhoz.

A személyes adatai kezelését az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni (adataihoz vald hozzaférést,
azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat):

@ telefonon a 06202114134 szdmon,

@ e-mail Gtjan a hello@hellomoso.hu e-mail cimen,

@ postai Gton a 2120 Dunakeszi, Kismarton u. 20. cimen.

8. K6z6sségi oldalak

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
kozdsségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgéltatd kozdsségi oldalét, illetve a kdzdsségi oldalon keresztil felvette a
kapcsolatot az adatkezelSvel.

Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weblap egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy
maganak a weblapnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kovetése, népszerUsitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett Onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a kozésségi oldalakon a
GDPR 6. Cikk (1) bek. a) pontja alapjan
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Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Pinterest stb Kézdsségi
oldalakon regisztrélt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel8k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadds madjardl, és jogalapjardl az adott kozésségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés idStartamara, modjéra, illetve az adatok torlési és
mddositasi lehet8ségeire az adott kdzdsségi oldal szabalyozésa vonatkozik.

9. K6z6sségi média megjelenés

A HelloMoso az alabbi kdzoésségi platformokon képviselteti magat: Facebook, Instagram, Youtube, Twitter,

Pinterest stb.

A kozosségi média fellletek Uzendfaldn kozzétett tartalmakra a Facebook vonatkozasdban az oldalakon taldlhato
Jike” vagy ,tetszik” linkre kattintva, az Instagram oldalon a ,follow” vagy ,kévetem” linkre kattintva, mig a Linkedinen
a ,connect” linkre kattintva iratkozhat fel, illetve kildhetsz privéat Gizenetet a HelloMoso részére.

Az érintettek koére: A weblapot ldtogatd valamennyi érintett neve, tovédbbéd az egyéb, dnkéntesen magérdl
megosztott adatok is lathatdak, illetve elérhetdek.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositésa és a latogatdk nyomon kévetése. Kapcsolatfelvétel, tdjékoztatas az
aktualis informaciokrol, az AdatkezelSt érintd hirekrdl, eseményekrdl

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kozsségi oldalakon a
GDPR 6. Cikk (1) bek. a) pontja alapjan

Az adatkezelés id6tartama: az érintett a Facebook vonatkozdsdban az érintett torlés iranti kérelméig illetéleg a
Jkovetés ledllitdsdig”, az Instagramon ,unfollow” vagy ,kikdvetés”, a Linkedinen pedig a ,remove connection” linkre
kattintva iratkozhat le a HelloMoso egyes kdzdsségi média fellleteinek a kovetésérdl, vagy az Uzendfal bedllitasai
segitségével torolheti a nem kivant, tzendfalon megjelend hireket.

10. Felhasznaléi vélemények, posztok

® A hellomoso.hu weblapjan megtaldlhatéak egyes elégedett felhasznaldink ajanlasai és véleményei, mig a
HelloMoso szakmai partnerei részére biztositja, hogy blogjaban publikdlhassanak. A felhasznaldk, illetve szakmai
partnerek hozzéjaruldsédnak birtokdban a HelloMoso jogosult neviiket és képmasukat a weblapjan megjeleniteni.

® Az érintettek kére: A weblapot ldtogatd valamennyi érintett neve, e-mailcime, képmaésa, tovabba az egyéb,
onkéntesen magardl megosztott adatok is lathatdak, illetve elérhetek.

©® Az adatkezelés célja: A felhasznaloi vélemények és szakmai partnerek publikacidinak megjelenitése

©® Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kdzosségi oldalakon a
GDPR 6. Cikk (1) bek. a) pontja alapjan

©® Az adatkezelés id6tartama: A felhasznald vagy az érintett torlésre irdnyuld kérelméig illetSleg a Ptk. rendelkezései
szerinti altalanos 5 éves elévilési ideig

11. Meghivéok

® Szolgéltatd meghivét kildhet az érintett Ugyfél altal megadott cimzettnek, mely meghivé tartalmazza a

szolgéltatasunkra vonatkozo ajanlét tovabba a szolgaltatas igénybevételére felhivo lzenetet.

HelloMoso Adatvédelmi Szabalyzat 8. oldal



A meghivokiildéssel érintett Ugyfél elfogadja, hogy csak olyan cimzett nevét és email cimét adhatja meg, mely
cimzett meghivé kildésre irdnyulé adatfelhasznélasi engedélyével rendelkezik. Szolgaltatd nem véllal felel&sséget a
tekintetben, ha a cimzett adatkezelési hozzéjarulasat érintett Ugyfél meghivé kiildéshez nem szerezte meg vagy, ha a
cimzett nevét és email cimét pontatlanul adta meg.

A meghivé elkildésével érintett Ugyfél felhatalmazza a Szolgéltatét arra, hogy helyette és nevében meghivét
kildjon el az altala megjeldlt cimzettnek, oly mdédon, hogy a meghivé feladdjaként technikai okokbdl a HelloMoso
keriil feltiintetésre, azonban az elkiildétt meghivé érintett Ugyfél altal kiildétt Gizenetnek mindsiil, igy a meghivéd
tartalma nem mind&sil a Szolgaltatd altal tett ajanlatnak, reklamnak vagy mas eDM kommunikacionak.

Téjékoztatjuk érintett Ugyfelet, hogy a meghivé kiildéssel elfogadja, hogy a meghivé tartalma a HelloMoso altal keril
meghatédrozasra, mely érintett altal nem mddosithaté. A HelloMoso éaltal meghatarozott tartalom kizarélag a
szolgéltatasaval kapcsolatos tajékoztatast tartalmazhatja.

Az érintettek kore: A weblapot latogatd valamennyi érintett neve, e-mailcime.

Az adatkezelés célja: A HelloMoso szolgaltatasanak ajanlasa, meghivé kildése potencidlis partnerek részére.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett Onkéntes ajanldsa, az adatkezel jogos érdeke a GDPR 6. Cikk (1) bek. a)
pontja alapjan.

Az adatkezelés id6tartama: A felhasznéld vagy az érintett torlésre irdnyuld kérelméig illetSleg a Ptk. rendelkezései
szerinti dltaldnos 5 éves elévilésiideig

12. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel§ szolgéltatésaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg problémaja lenne az
érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kézdsségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az
adatkezelSvel.

Adatkezel8 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdeklédé
nevével és e-mail cimével, valamint més, dnként megadott személyes adataval egyitt, az adatkdzléstsl szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk téjékoztatast.

Kivételes hatdsdgi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek megkeresése esetén a
Szolgaltatd koteles tajékoztatds adédsara, adatok kozlésére, dtadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvalésitasdhoz
elengedhetetlenil sziikséges.

13. Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kézlik (adattovabbitas)

13.1 Online fizetés

Az érintettek kore: A weblapot fizetést valasztd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolédsa és a felhasznaldk
védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése)

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az érintett kérésére
torténd online fizetés teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim
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A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

Cimzett megnevezése és elérhetésége:
@ Név: OTP Mobil Szolgaltaté Kft.
@ Székhely: 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.
@ E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu
@ Telefon: +36 1 776-6901

Az adatkezelés id&tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

Az érintett Ugyfél jogai:

@ Ontajékozddhat az adatkezelés koriilményeirdl.

@ Onjogosult arra, hogy az adatkezelStél visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

@ Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben hasznélt, géppel olvashaté
formatumban megkapja.
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatait.

13.2 Az igénybe vett adatfeldolgozdk, és adati

Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgéltatas

Az érintettek kore: A weblapot/mobil alkalmazast hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weblap/mobil alkalmazés elérhetévé tétele, megfeleld miikddtetése.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informéaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVII. torvény 13/A. § (3) bekezdése. Jogos érdek a weblap megfelel§ lGzemeltetése, tdmadasok, csalasok elleni
védelem.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Az érintett dltal megadott valamennyi személyes adat.

Az adatkezelés id&tartama, az adatok torlésének hatérideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgéltatd kozotti
megallapodéds megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési kérelméig tart az

adatkezelés.

Adatkezeld a kezelésében |évS egyes adatokat az aldbbi Szerver hosting szolgaltaték (mint a cégjegyzék adatai
alapjan képviseletre jogosult személy) altal biztositott tarhelyen tarolja:

Név: Amazon Web Services Inc.
Cim: 1200 12th Avenue South Suite 1200 Seattle, WA 98144 Egyesiilt Allamok

Név: Firebase - Google LLC
Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

Név: Twilio - Twilio Inc.
Cim: 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105, United States

Név: Google Cloud - Google LLC
Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

Név: Render - Render Services Inc.
Cim: 3611 S Iron St, Chicago, IL 60609-1322 United States
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Adatkezeld részére atadott adatok kapcsan Szerver hosting szolgaltatok kizarélag az adatok taroldsat biztositjak,
egyéb adatkezelési miveletet nem végeznek.

© Adatkezel a részére atadott egyes adatokat a kdvetkezd eszkdz Gtjan tarolja és kezeli: Hirlevélre torténd feliratkozas
soran megadott adatok:

Név: MailChimp
Székhely: Atlanta, Georgia, Egyesiilt Allamok

® Adatkezel az online bankkartyas fizetési lehet8séget az aldbbi online bankkértyds fizetési szolgaltatdkon (a
tovabbiakban: fizetési szolgaltaté) keresztil biztositja:

Név: OTP Mobil Kft. (SimplePay)
Cim: 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.

® Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy bankkartyas fizetés esetén az aldbbi személyes adatai atadasra kertilnek az OTP
Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozé részére. Az dtadott adatok kore az alabbi:

Felhasznéaloé bankkartydjéra irt neve;

Felhasznalo bankkartydjanak szama;

Felhasznéld bankkértyajanak lejarati ddtuma;

Felhasznalé bankkartydjanak CVV kédja.

® Az OTP Mobil Kft. adatfeldolgozd éltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatdban, az aldbbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Név: BIG FISH Payment Services Kft. (Payment Gateway)
Cim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

A BIG FISH Payment Services Kft. adatfeldolgozé éltal végzett adatfeldolgozési tevékenység jellege és célja a
Payment Gateway Adatkezelési tdjékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg:
https://www.paymentgateway.hu/adatvedelem/

© Egyéb adatfeldolgozék (ha van)
@ Név: Octonull Kft.,
@ Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6
@ E-mail: hello@billingo.hu
@ Telefon: +36 1 776-6901

14. Google Ads konverziékovetés hasznalata

® A ,Google Ads” nevii online rekldmprogramot hasznélja az adatkezeld, tovadbba annak keretein belil igénybe veszi a
Google konverziékovetd szolgéltatasat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzé szolgéltatédsa (1600
Ampbhitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).

® Amikor Felhasznélé egy weboldaltGoogle-hirdetés éltal ér el, akkor egy a konverzidkévetéshez sziikséges cookie
kerll a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen

személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

® Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az
adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

® Minden Google Ads Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ligyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet
nyomon kdvetni.
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Az informacidk - melyeket a konverzidkovets cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az Ads
konverzidkévetést valasztod Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a
hirdetésuikre kattinté és konverzidékovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azéltal, hogy béngészéjében letiltja a
cookie-k telepitésének lehetségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikédkban.

Tovébbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érheté el:
www.google.de/policies/privacy/

15. A Google Analytics alkalmazasa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazést hasznélja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz§ szolgéltatasa. A
Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat haszndl, amelyeket a szdmitégépére mentenek, igy
el8segitik Felhasznélé altal latogatott weblap hasznélatanak elemzését.

A Felhasznalo altal hasznélt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal [étrehozott informécidk rendszerint a Google egyik
USA-beli szerverére kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalads weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznélo IP-
cimét az Eurdpai Unid tagéllamain belll vagy az Eurépai Gazdaségi Térségrél sz6lé megéllapodéasban részes mas
allamokban elézéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes
esetekben kerll sor. Eme weboldal Gzemeltetjének megbizasabdl a Google ezeket az informéacidkat arra fogja
hasznélni, hogy kiértékelje, hogyan hasznélta a Felhasznéld a honlapot, tovédbba, hogy a weboldal GizemeltetSjének a
honlap aktivitdsdval Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznélattal
kapcsolatos tovabbi szolgéltatdsokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti dssze a Google
mas adataival. A cookie-k taroldsdt a Felhasznalé a boéngészdjének megfeleld beéllitdsdval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja
lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali,
Felhasznalé weboldalhasznélattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezd
linken elérhetd bongészd plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

16. Cookie-k (siitik) kezelése

U

Az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz szlikséges cookie-k”,
.biztonsagi cookie-k”, ,Szlikségszeri cookie-k”, “"Funkcionélis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért
felel8s cookie-k” hasznalatdhoz nem sziikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintett Ugyfelektdl.

Az érintettek kére: A weblapot latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositésa és a ladtogatok nyomon kdvetése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak
kizardlagos célja az elektronikus hirkozlé héalézaton keresztil torténd kozléstovabbitds vagy arra az el&fizetd vagy
felhasznalé altal kifejezetten kért, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatds nyujtdséhoz a

szolgéltaténak feltétlendl sziksége van.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, ddtumok, idSpontok
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@ Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje:

Siiti tipusa
@ Munkamenet siitik (session)
Adatkezelés id&tartalma: A vonatkozd latogatdi munkamenet lezarasaig tartd idészak
@ Allandé vagy mentett siitik
Adatkezelés id6tartalma: Az érintett Ugyfél torléséig.
@ Statisztikai siitik
Adatkezelés idStartalma: 1 hénaptdl 2 évig

Fenti adatkezelések jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatésok, valamint az informécios tarsadalmi
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

® Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznélataval nem kezel
személyes adatokat az adatkezel8.

@ Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet8ségiik van a cookie-kat
térdlni a bongészék Eszkdzok/Bedllitdsok mendjében éltaldban az Adatvédelem menlpont beéllitasai alatt.

© Alegtobb béngészs, amelyet felhasznald hasznal, lehetdvé teszi annak bedllitasat, hogy mely cookie-kat kell
menteni és lehetdvé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Gjra torlésre keriiljenek. Amennyiben Ugyfél a cookie
mentését meghatéarozott weblapokon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, igy ez bizonyos
kérilmények kozott oda vezethet, hogy weblapunk tébbé nem hasznélhaté teljes egészében. Ugyfeleink itt talalnak
informécidkat arra vonatkozdan, hogy a szokasos bongészék esetében hogyan tudja a cookie bedllitasokat testre
szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411%?locale=hu_HU)

17. Az adatkezelés biztonsaga

® Az adatkezel§ és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia élldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadséagaira
jelentett, valtozéd valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsdgot
garantélja, ideértve, tébbek kézott, adott esetben:

@ aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

@ aszemélyes adatok kezelésére hasznélt rendszerek és szolgéltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritadsat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;

@ fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és
az adatok rendelkezésre 4lldsat kellS id8ben vissza lehet éllitani;

@ az adatkezelés biztonsagéanak garantélasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysédganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.

@ A kezelt adatokat Ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapt adathordozok
esetében a fizikai térolas, irattdrazas rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén
kézponti jogosultsdgkezeld rendszer alkalmazésaval.

@ Az adatok informatikai modszerrel torténd taroldsi médjat dgy kell megvélasztani, hogy azok torlése - az
esetleg eltérd torlési hataridére is tekintettel - az adattorlési hataridd lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl
szlikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszadllithatatlannak kell lennie.

@ A papir alapl adathordozékat iratmegsemmisité segitségével, vagy kiilsé, iratmegsemmisitésre szakosodott
szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az
elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozé szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai
megsemmisitésrdl, illetve szlikség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsédgos és visszadllithatatlan
torlésérdl.
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© Az adatkezel az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi, fizikai védelem érdekében:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Szolgaltatd az aldbbi intézkedéseket alkalmazza

@ A dokumentumokat biztonsagos, j6l zarhatd széraz helyiségben helyezni el.

@ Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizélaséra keril sor, akkor a digitélisan tarolt
dokumentumokra irdnyadé szabalyokat kell alkalmazni

@ A Szolgaltatd adatkezelést végzd munkatérsa a munkavégzése sordn csak Ugy hagyhatja el azt a helyiséget,
ahol adatkezelés folyik, hogy a ré bizott adathordozdkat elzérja, vagy az adott helyiséget bezarja.

@ Aszemélyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem
férhetnek hozza.

@ ASzolgaltatd épilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi, informatikai védelem érdekében:

@ Az adatkezelés soradn hasznalt szamitdgépek és mobil eszkdzdk (egyéb adathordozdk) a Szolgéltatd birtokat
képezik.
A Szolgaltato altal hasznéat személyes adatokat tartalmazoé szamitégépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.
A digitélisan tarolt adatok biztonsdga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és archivélasokat alkalmaz.
A kdzponti szerver géphez csak megfelels jogosultsdggal és csakis az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza.
A szamitégépeken taldlhatd adatokhoz felhasznalénévvel és jelszéval lehet csak hozzéaférni.

18. Az érintettek jogai

A tajékoztatashoz valé jog

Adatkezeld megfelel6 modon, egyszerl és befogadhatd nyelvezetl, kénnyen fellelhetS (online vagy offline)
informéaciét koteles adni az adatkezelés |ényeges szempontjairdl. A személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, amikor érintett Ugyfél elsé rendelését adja le, azzal egyiitt elfogadja és magéra nézve érvényesnek
tekinti az ASZF és Adatvédelmi Szabalyzat szévegében leirtakat.

Amennyiben az érintett utdlag kér irdsos kinyomtatott tdjékoztatast, azt az Adatvédelmi szabélyzat 1. pontban
rogzitett elektronikus e-mail cimen vagy postai Gton keresztil teheti meg. Adatkezel$ a kérelem alapjan 30 napon
belul koteles az érintett rendelkezésére bocsatani az adatkezelési tdjékoztatdt, és az abban foglaltak megismerését,
megértését és elfogadasat igazold nyilatkozatot kell alairatni vele.

Az adatok hozzaféréséhez valé joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informéciokhoz hozzaférést kapjon.

Az adatok helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesiil:
@ On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
@ Az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
® Az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy més természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagéllam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.
@ On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idStartamra vonatkozik, amig megéllapitasra
nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.
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® Az adatok térléséhez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tordlje a rd vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezelS pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil térolje. Amennyiben az adatkezel§ hozzaférést engedett harmadik személyeknek a téroini kért
adatokhoz, akkor tajékoztatnia kell mindazokat, akik szdmara nyilvdnossagra hozta az érintett adatot, hogy minden
hivatkozast, illetve néluk térolt személyes adatot toréljenek. Ennek célja az, hogy - hacsak annak jogi vagy észszer(
akadalya nincs - az érintett adat ,t(injon el” a fellelhetd adatbazisokbdl.

A torlést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés:

véleménynyilvanitas szabadsédgéhoz, vagy a tdjékoztatashoz vald jog gyakorldsa céljabdl sziikséges;
jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez szlikséges;

jogi kotelezettség teljesitése miatt szlikséges;

kézérdekl archivalds, tudomanyos, vagy torténelmi kutatds, statisztikai célbdl sziikséges és az adattorlés
lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak teljesitését.

Adatkezel tovabba torli az érintettre vonatkozd dokumentécidiban szerepld személyes adatokat, ha a személyes
adat kezeléséhez f(iz6d8 cél megsziint. A papir alapd dokumentaciok esetében azok jegyz8konyvvel régzitett
megsemmisitésérd| kell gondoskodni abbdl az okbdl kifolydlag, hogy annak tényét a késSbbiekben az illetékes
hatosag felé az adatkezeld bizonyithassa.

@ Az adathordozhatésaghoz valé jog
Az érintett kérheti, hogy a ré vonatkozdan kezelt adatokat tagolt, széles kérben hasznélt, géppel olvashatd
formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabbé jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az eredeti adatkezel§. Megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét,
hogy személyes adatait egyik adatkezel5tSl a masikhoz vigye at.

@ Tiltakozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben nem adta hozzéjaruldsat az adatok kezeléséhez, barmikor tiltakozzon
személyes adatainak meghatérozott okbdl torténd kezelése ellen. Amennyiben az érintett a jogaival élni kivan, az az
azonositdsaval jar egyltt, valamint az érintettel sziikségszerlien kommunikalnia kell az adatkezel&nek, ezért az
azonositas érdekében személyes adatok megadésara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet egyébként is kezellink rélad), valamint az email fidkunkban elérhetSek lesznek az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszaid, a jelen tdjékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt idStartamon belil. Az
adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de legkésSbb 30 napon belil vélaszolja meg az Adatkezeld.

® Az elfeledtetéshez valé jog
Ha az adatkezel$ nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és azt t6rolni koteles, az elérhetd technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelSket, hogy On kérelmezte a
szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

® Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast
is - alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy &t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
@ On és az adatkezeld kozétti szerz8dés megkétése vagy teljesitése érdekében szitkséges;
@ Meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak
és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels intézkedéseket is megéllapit; vagy
@  On kifejezett hozzajarulaséan alapul.

19. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

©® Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetSen magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet.
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©® Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetSen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét,
és kozolni kell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovébbi téjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell
az adatkezel éltal az adatvédelmi incidens orvoslaséra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben
az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

® Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkezé feltételek barmelyike teljesiil:

@ Az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens éaltal érintett adatok tekintetében alkalmazték, kilondsen azokat az
intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazésa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat.

@ Az adatkezel$ az adatvédelmiincidenst kdvet8en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy
az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinsitheten nem valésul
meg.

@  Atdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett
informacidk atjan kell tjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

©® Ha az adatkezel8 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feligyeleti hatdsag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett
téjékoztatasat.

20. Intézkedési hataridé

©® Az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szdmitott 1 hdnapon
beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrsl.

©® Szlkség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hatédrid6 meghosszabbitdsardl az adatkezel§ a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beliil téjékoztatja Ont.

® Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomén, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatia Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy On panaszt nyuijthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

21. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel& indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti
hatoségnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetSen nem jar kockézattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgéld indokokat is.

22. Feliilvizsgalat kotelezé adatkezelés esetén

Ha a kotelezd adatkezelés idStartamat, vagy szlikségessége idGszakos felllvizsgalatat torvény, helyi dnkormanyzat
rendelete, vagy az Eurdpai Unié kdtelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezel§ az adatkezelés
megkezdésétdl legaldbb haromévente felilvizsgélja, hogy az altala, illetve a megbizésabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz
sziikséges-e.

Ezen felulvizsgélat kortilményeit és eredményét az adatkezel§ dokumentalja, e dokumentéciot a felllvizsgalat

elvégzését kovetd tiz évig megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban:
Hatdsag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.
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23. Panaszkezelés

® Tajékoztatjuk, hogy

@ Aszemélyes adat szolgéltatésa jogi kotelezettségen alapul.

@ Aszerz8dés megkédtésének az eléfeltétele a személyes adatok kezelése.
@ Koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszét kezelni tudjuk.

@

Az adatszolgéltatds elmaradéasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzénk beérkezett
panaszat.

© Az érintettek kdre: A weblapon a szolgéltatast igénybe vevd és mindségi kifogéssal é18, panaszt tevd valamennyi
érintett.

©® Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adatok

@ Vezeték- és keresztnév
Adatkezelésének célja: Azonosités. A kapcsolatfelvételhez, a szolgéltatas igénybevételéhez, a szabélyszerd
szamla kiéllitdsdhoz sziikséges.

@  E-mail cim (nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon)
Adatkezelésének célja: Kapcsolattartas.

@ Telefonszam
Adatkezelésének célja: Kapcsolattartas.

@ Szamlazasi név és cim
Az adatkezelés célja: Azonositds. A megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerilé minéségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

Fentiek jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és a fogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV. Torvény
17/A.. 8§ (7) bekezdése.

® Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatérideje: A kifogasrdl felvett jegyz&kdnyv, atirat és az arra adott
vélasz mésolati példanyait a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig
kell megérizni.

® Az adatok megismerésére jogosult személye - a lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel8 erre feljogositott munkatarsai, értékesitd és marketing munkatérsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

® Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
@ Az érintett kérelmezheti az adatkezelStSl a réd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint
@ azérintettnek joga van az adathordozhatésédghoz, tovadbbé a hozzajarulds barmely idépontban torténd
visszavonaséhoz.
©® A személyes adatai kezelését az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni (adataihoz valé hozzéaférést,
azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat):
@ telefonon a 06202114134 szdmon,
@ e-mail Gtjan a hello@hellomoso.hu e-mail cimen,
@ postai Gton a 2120 Dunakeszi, Kismarton u. 20. cimen.
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24. Panasztételi lehetéség

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatosagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

25. Jogszabalyok, elvek

A tajékoztaté elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlédsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérsl GDPR (éltaldnos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. torvény - az informécids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban:
Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatésok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. 8a)

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl.

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kildondsen
a 6.8a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol;

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8a);

6/2011. sz. vélemény a viselkedésalapt online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IABajanlasrdl;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsdg Hatdsdg ajanlésa az elSzetes tdjékoztatas adatvédelmi
kdvetelményeirdl.

A jelen Adatvédelmi szabalyzatot és az annak részét képezé figyelemfelhivast, valamint a Szolgaltaté ASZF-ét,
elolvastam és megértettem, azt elfogadom.

érintett Ugyfél

Hatalybalépés datuma: 2020.10.01.

hellomoso.hu

Az autémosas hozzad megy

ALS ACTIVE KFT
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