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Ajelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) az ALS ACTIVE KFT (tovabbiakban: Szolgéltatd), és a
Szolgéltatd altal Gzemeltetett weboldaldn: www.hellomoso.hu (tovabbiakban: Weblap) keresztil elérhetd szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit és szabalyait, valamint a 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja
szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatésokat igénybe vevs Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazzak.
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1. Alapveté rendelkezések

©® A Szolgaltatd altal izemeltetett Weblap célja, hogy a Weblapon elérhetévé tett szolgéltatasokat Szolgaltatd
Uzletszer(en értékesitse.

® A Weblap szolgaltatasait a Szolgéltaté valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni, amennyiben a Weblapon
érvényesen a vonatkozéd adatlap valamennyi kételez8en kitdltend8 mezd&jének kitltését és a beirt adatok
ellen8rzését kovetben, sikeresen regisztralja magat elsé rendelésének leadédsa sordn. Tovédbbéd magéra nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. Mely ASZF folyamatosan elérhets és letdlthets a kdvetkezd
weboldalrdl: https://hellomoso.hu

® Jelen ASZF minden szerz8désre és szolgaltatasra vonatkozik, amelyet Szolgaltaté és Ugyfél (tovabbiakban: Felek) a
fent megjelolt Weblapon keresztll kotnek, amely egyarant vonatkozik maganszemélyre, valamint jogi személy
képviseletében vagy egyéni vallalkozéként jar el.

® Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés kizardlag elektronikus formaban keril megkétésre, nem mindsiil irasbeli
szerz8désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. Az elektronikus utat biztositd fél nem rogziti a
szerz8dést, az nem kerUl iktatdsra, és késébb nem hozzaférhetd.

2. Szolgaltaté adatai

A Szolgéltatd neve: ALS ACTIVE KFT

A Szolgaltato székhelye: 1153 Budapest, E6tvos u. 142.

A Szolgaéltatod elektronikus levelezési cime: hello@hellomoso.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-712129

Addszama: 12961957-2-42

Nyilvéntartasban bejegyzé hatdsédg neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Telefonszéma: +3620 921 11 54

A szerz8dés nyelve: magyar

3. Szolgaltaté kotelezettségei

® Szolgaltatd kotelezettsége jelen ASZF-nek megfeleléen, a szolgaltatast a szerzédésben meghatarozott minéségben
és a szolgaltatas leirdsa szerint, valamint a szerz8dés elSirdsainak megfeleléen szolgaltatni.

® Aszolgaltatas teljesitésének helye a megrendelés soran a Weblapon az Ugyfél 4ltal megadott ,Kiallasi cim” -
amennyiben a Felek ettdl eltéréen irdsban nem rendelkeznek.

® Az Ugyfél a megrendelés sorén az aldbbi fizetési médok kéziil vélaszthat: banki elére utalds, online bankkartyés
fizetés és helyszini fizetés: készpénzzel vagy bankkértydval - amennyiben a Felek ettdl eltéréen irdsban nem
rendelkeznek.

® Szolgaltatd koteles a kiegyenlitett szolgéltatasrol elektronikus szamlat adni. Amennyiben Ugyfél ettsl eltéréen
hagyomanyos szamlara tart igényt azt a megrendeléskor el8re kételes jelezni Szolgaltaté felé.

4. Ugyfél kotelezettségei

o Ugyfélnek a fizetési ktelezettségét azel6tt kell teljesitenie, mielStt a Szolgéltatd jelen ASZF-nek megfelelSen az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja a szolgaltatasat. A Szolgaltatd a fizetést a szolgaltatés feltételévé teheti.

® A Szolgaltatéval lizleti kapcsolatban 1évé Ugyfelei jogi személy, és azok akik havonta rendszeres tébb alkalommal
igénylik a szolgéltatést - kiilon irdsos megéllapodas alapjan - lehet&ség van a vételar jelen ASZF-tSl eltérd
idépontban torténd utdlagos, vagy hataridére torténd megfizetésére is.

® Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint koteles megfizetni a vételarat és igénybe venni a szolgéltatast. Az Ugyfél
ezen kotelezettsége magéban foglalja mindazon intézkedések megtételét és alakisdgok megtartasat, amelyek a
szerz8dés vagy barmely jogszabaly, kilondsen a Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés teljesitésének
lehetdvé tételéhez sziikségesek.
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Az Ugyfél barmely szolgaltatas vasarlasa esetén koteles tartézkodni minden olyan magatartastél, ami a fogyasztok
megtévesztésével jar (kiilonds tekintettel az értékesitett szolgaltatasok korére és jellegére). Kizarélag az Ugyfél
felel8s minden olyan kotelezettség betartasdért, amelyet a szolgaltatas altala torténd rekldamozésara, fogyasztok
szdmara ajanlasara, forgalmazésara vagy értékesitésére az adott tagallami szabdlyozéas eldir. E kotelezettségek
megszegése esetén Szolgaltatd mindennem(i felelGsségét kizarja, tovabba a nala bekdvetkezé esetleges karokért
Ugyféltsl kartéritést kdvetelhet.

5. Megrendeléi adatok / Regisztracio

A Weblap féoldaléan taldlhaté ,Rendelés” vagy ,Mosés rendelése” elnevezésli gombot vélasztva a

megjelend adatlap kitdltésével keriilhet sor a regisztraciora, és ezzel egyltt az eDM, Hirlevélre feliratkozasra. Az
Ugyfélnek ki kell téltenie a megrendeldi adatokat (bévebben lasd: Adatvédelmi szabélyzat), a kiszallasi adatokat és a
szamlazasi adatokat (amennyiben eltérnek a kiszallasi adatoktdl). Az Ugyfél a Weblapon térténd regisztracidjaval
kijelenti, hogy a Weblapon kézzétett ASZF-t, valamint a Weblapon kézzétett Adatkezelési szabélyzat valamennyi
rendelkezését és feltételeit megismerte és elfogadja.

Az Ugyfélnek lehetésége van barmely adatbeviteli hiba javitasara a végleges megrendelésének Szolgaltatd
részére valo elkildése eldtt. A javitdst megteheti a megrendelés barmely szakaszdban a Megrendelési felileten
(megeldz6 oldal tartalma esetén a ,vissza” gomb megnyomasaval).

A Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd kdvetkezményekért
(hibaért vagy karokért) semminemd felel8sség nem terheli.

Adatbeviteli hibak felmeriilése esetén Szolgéltaté minden esetben jogosult az adott Ugyfél cégjegyzékben vagy
mas hivatalos nyilvantartdsban megadott e-mail cimére kuldétt Gzenet Gtjan, vagy ellenérzé programok (Opten,
Bisnode) segitségével meggysz&dni tdbbek kézoétt arrdl, hogy a regisztrald személy valdban jogosult az Ugyfél
képviseletére. Az ellendrzés alapjan a Szolgdltatd jogosult a kiszolgalas feltételeit megvéltoztatni, vagy a
megrendelés teljesitését megtagadni.

A Szolgéltaté minden regisztraciét egy 6nallé Ugyfélként kezel. Szolgaltatét a regisztralt adatok Ugyfél altal torténd
megvaltoztatdsdbdl eredd karért, hibaért semminemd felel8sség nem terheli. A Szolgéltatot nem terheli felel&sség
az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél a regisztralt adatait elfelejti, vagy az illetéktelenek szaméara barmely, nem a
Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetsvé valik.

6. Megrendelés menete

A kivélasztott szolgéltatds megrendelésének feladdsara a Weblap féoldalan taldlhaté ,Megrendelem” vagy ,Mosés
megrendelése” elnevezésli gombot vélasztva a megjelend adatlap kitéltésével és a lefoglalt nap és azon belil az
idSintervallum megadésa utén keriilhet sor.

Az Ugyfél a megrendelés feladésa elétt ellenérizheti rendelése adatit, modosithatja a szamlazasi cimet,
kivélaszthatja a fizetés modjat (megel8z8 oldal tartalma esetén a ,vissza” gomb megnyomasaval).

Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és Adatvédelmi szabalyzatot elfogadja
és magara nézve kotelezének ismeri el.

Az elkiildott megrendelése Ugyfél szaméara ajanlati kotottséget jelent.

7. Megrendelés visszaigazolasa

Az Ugyfél altal elkiildott megrendelés (szerz6dés megkotésére tett ajanlat) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mailen keresztiil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a rendelés lényeges adatait. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag arrdl tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a
megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.
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® A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgéltatéhoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek,
amikor az a Felek szdméara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd nem felel a visszaigazolasi kotelezettség nem
teljesitéséért, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert az Ugyfél helytelen e-mail cimet adott meg,
vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni. Amennyiben e visszaigazolas Ugyfél
megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 12
6ran beliil Ugyfélhez nem érkezik meg, a Szolgéltaté az ajanlati kétottség aldl mentesiil.

® A megrendelést a Szolgaltaté az Ugyféltél csak akkor fogadija el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szitkséges
valamennyi mez&t maradéktalanul kitolti. Ha az Ugyfél valamely mezét hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibaiizenetet
kap a Szolgéltatotol.

® Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepld
adatok tekintetében, azt a szolgaltatds megkezdése elStti mihamarabb de legkésébb 12 dran beldl jeleznie kell a
Szolgéltatd felé a Weboldaldn Kapcsolatok résznél megadott telefonszédmon keresztil. Ebben az esetben a
Szolgéltaté a megrendelést ennek megfelelen médositja.

@ Amennyiben a Szolgdltaté kapacitds hidnydban vagy mas elére nem lathatd okbdl a megrendelt szolgéltatast a
megjeldlt hataridében nem tudja teljesiteni, arrél targynapot megeléz&en 20.00 6réig telefonon értesiti Ugyfelet.

@ Szolgéltatd visszaigazold SMS-t killd a megrendelt szolgéltatés napjan 7.00-8.00 éra kozétt, melyben megerdsiti a
pontos kezdés idSpontjat, amely innentdl fizetési kotelezettséggel jar.

® A szolgéltatas befejezéséré| Szolgaltatd visszaigazold emailt kiild Ugyfél részére, fotét mellékelve megerdsitve ezzel
szolgéltatasa elvégzését, mely fotdk bizonyité erdvel birnak. Adatvédelmi szabélyzat és jelen ASZF elfogadaséval
Ugyfél hozzéjarul a megrendelésben megjeldlt gépjarmirdl Szolgaltatd fotdkat készitsen a szolgaltatds megkezdése
elétt és szolgaltatds elvégzése utan. Valamint Ugyfél engedélyét adja, hogy ezen fotdkat a Szolgaltatd
szolgaltatasanak reklamozésa céljabdl social medidban térténé felhasznélasara (rendszam kitakaraséval) felhasznalja.

8. Fizetési feltételek

® Az Ugyfél a megrendelés visszaigazol6 e-mailben informéciét kap az altala vélasztott fizetési médrél - amennyiben
a Felek ettd| eltéréen nem allapodtak meg vagy jelen ASZF ettél eltérd rendelkezést nem tartalmaz

® Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltaté elektronikus tGton megkiildétt
szamlat allitson ki. Jelen hozzajarulas visszavondasara a Szolgéltatohoz intézett erre vonatkozd, egyértelm
jognyilatkozattal van lehet&ség.

® Az elektronikus aléiréssal el nem latott elektronikus szamlat Ugyfél koteles kinyomtatni és mint papir alapl szamlat
kényvelésében nyilvantartani.

® Ha az Ugyfél banki atutalast valasztotta megrendelése fizetési kotelezettséggel jar. Az Ugyfél részére elektronikus
Gton megkildendd szdmlédja vagy dijbekérdje elkészil, amelyrdl Szolgéltatd e-mailen keresztll értesiti/megkuldi
szémara a szamlat/dijbekérét. Amennyiben az adatait, megrendelését ellenérizte és rendben talélta Ugyfél azonnal
megkezdheti az atutaldst. Az d&sszeg beérkezésének utolsé hatarideje: a szolgéltatds napjat megelsz8 nap 18.00
ora.

® Ha az Ugyfél bankkatyas fizetést valasztotta megrendelése fizetési kotelezettséggel jar. Az Ugyfél részére
elektronikus Uton megkildendd szémléja vagy dijbekérdje elkészil, amelyrél Szolgaltaté e-mailen keresztil
értesiti/megkildi szdméra a szdmlat/dijbekérét. Amennyiben az adatait, megrendelését ellendrizte és rendben
talalta Ugyfél azonnal megkezdheti a bankkartyas fizetést.

® Ha az Ugyfél a helyszini bankkartyas fizetést vagy helyszini készpénzes helyszini valasztotta a mosas
megkezdése elbtt koteles az dltala megrendelésben megadott cimen megjelenni ahol az autdja éll, hogy a vélasztott
szolgaltatas arat kifizesse. Ezutdn Szolgéltatd / Szolgaltatd munkatarsa az Ugyfél részére az altal megadott adatokra
elektronikus szamlat allit ki.
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Amennyibe a kitoltott és visszaigazolt megrendel8lapon szerepld helyszinen és idépontban nem taldlhatd és/vagy
nem hozzaférhet6 a megadott autd, a Szolgaltato telefonhivassal és/vagy SMS kildéssel ezt koteles jelezni.

Jelzéstél szamitott 10 perc &ll Ugyfél rendelkezésére, hogy orvosolja a problémaét, ellenkezd esetben a szolgéltatas
elvégzettnek mindsul és Szolgaltaté nem koteles visszatériteni a mar kifizetett szolgaltatas dijat.

Felek koézott a szerz6dés azon a napon lép hatalyba, amikor az Ugyfél a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékét
a Szolgéltaté szamara megfizette. Ugyfél tudomasul veszi, hogy hatélytalan szerzédés alapjan teljesitést kdvetelni
nem lehet.

A Szolgéltaté véllalja, hogy a dij beérkezését kévetSen az Ugyfél altal megrendelt szolgéltatasat a megrendelésben
feltiintetett helyszinen és id6pontban haladéktalanul megkezdi, teljesiti.

Amennyiben egy Ugyféinek lejart, kifizetetlen szaml4ja van, annak kiegyenlitéséig a kiszolgalas teljesitését a
Szolgaltatd sziineteltetheti. Az Gjabb rendelés kiegyenlitett vételarat a korabbi tartozasba beszamithatja. Az Ugyfél a
késedelembe esés idépontjatdl kezd6dSen a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes, Ptk. Szerinti
késedelmi kamatot koteles fizetni. A tartozasok behajtdsabdl szarmazé valamennyi kéltséget az Ugyfél viseli.

9. A szolgaltatas és dijai

A Weblapon szerepld szolgéltatdsok Iényeges tulajdonségait, jellemzdit, a konkrét szolgaltatasi csomagok
leirdsébdl lehet részletesen megismerni.

A Weblapon megjelenitett dijkoteles szolgaltatasok ara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmazo és részletez8 mdédon (bruttéban) forintban van feltlintetve.

A szolgéltatés teljesitése Szolgaltato és Ugyfél altal kozdsen megegyezett idépontban térténik, de minden esetben a
szolgaltatas kiegyenlitése utan.

Jelent&s mennyiségl csapadék esetén a Szolgaltaté telefonon felveszi a kapcsolatot Ugyféllel, hogy egyeztessenek
a szolgéltatas késébbi idSpontra, illetve masik napra vald helyezésérdl.

Ha napkdzben tartésan fagypont alatti a h6mérséklet a megrendelés napjan a szolgaltatast nem lehet elvégezni,
ezért a Szolgaltaté telefonon felveszi a kapcsolatot Ugyféllel, hogy egyeztessenek a szolgaltatds masik napra vald
helyezésérdl.

A szolgéltatd nem véllalja az extra erésen szennyezett autdk tisztitdsat pl. vastagon sarral vagy vastagon
madarurilékkel, vagy egyéb szennyezd anyaggal boritott gépjarmuvet. (pl. emberi Urilék, elpusztult allattetem)
Tovébba nem vaéllalja olyan esetben sem amikor az éltala alkalmazott nano technoldgia az extrém szennyezddés
miatt a fényezés sérllését eredményezheti, illetve a kdrnyezetbe jutna a gépkocsit boritd extra szennyezédés.

Zart parkoldhelyen (pl. intézmény, magénhéaz, tarsashaz) a Szolgéltatd csak abban az esetben tudja véllalni a
szolgaltatast, ha a megrendels Ugyfél jelenlétével vagy a kédok megadésaval biztositja a parkoldhelyre torténd
bejutést.

Szolgéltaté abban az esetben tudja a szolgaltatasat elvégezni Bevésarld Kozpontok vagy Plazédk parkoldjéban,
amennyiben annak szabdélyzata nem tiltja, illetve nem kéti killon engedélyhez a tevékenysége végzését.

Szolgéltatd kételes a megrendelt szolgaltatast a szerz8dés elSirdsainak megfelelen meghatarozott minéségben
teljesiteni.

A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatasi dijakat targyév folyaman barmikor minden elézetes értesités nélkil is
egyoldaltdan moédositani, amely a Weblapon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatélyba. A szolgéltatédsok dija, a
kozzétételt kdvets megrendelésekre vonatkozik, a médositds a mar megrendelt szolgéltatdsok vételarat nem
befolydsolja. Amennyiben a Szolgéltatdé minden gondosséga ellenére hibas ar keril a Weblap feliletére, kilonds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kodzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéaltaté nem koteles hibas aron
teljesiteni a szolgéltatast, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szolgaltatast, amelynek ismeretében az Ugyfél
akar el is allhat vasarlasi szandékatol.
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A szolgaltatés teljesitését kdvetSen, ha a Szolgaltatd a teljesitést az Ugyfél kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, az Ugyfél tudomasul vette, hogy a szolgéltatas teljesitését kovetSen felmondasi jogat elvesziti.

Szolgaltato a tisztitds megkezdése elétt kizardlag az Ugyfél kérésére gydijti 6ssze a gépjarmiiben taldlhatd szemetet,
melynek kidobasarél az Ugyfél kételes gondoskodni, kimondottan a veszélyes hulladékrdl szabalyos elhelyezés
betartasat illetSen. (pl. elemek stb)

Szolgaltaté az Ugyfél gépjarmiivében talalhaté nagyobb és nehezebb targyak mozgatasat, kipakolasat nem vallaja,
ez nem elvarhato részérdl.

Ugyfél koteles a gépjarmiben taldlaté gyermekiilés kicsatolasarél gondoskodni, hogy az iilés alatti feliiletek
tiszitdsat Szolgéltaté maradéktalanul el tudja végezni. Amennyiben Ugyfél nem csatolja ki a gyerekiilést, azt
Szolgaltatd elvégzi helyette azzal a kitétellel, amennyiben a tisztitds utan Ugyfél azt a gyermekiilést gyarté biztonségi
el@irdsainak megfelelSen visszardgziti. Szolgaltatd nem véllal felel8sséget azon karokért, vagy személyi sérilését
sem, amely abbdl fakad, hogy Ugyfél elfelejtette, vagy nem szakszerlen kototte vissza a gyerekiilést.

10. Lemondasra vonatkozé feltételek

Az Ugyfél kételes a megrendelt szolgéltatas lemondasat minimum 12 éraval a szolgaltatas teljesitési idépontja el6tt
a Szolgaltato felé telefonos, vagy elektronikus Gton jelezni. Ennek elmulasztdsa a tovabbi szolgéltatasok
megtagadasat jelentheti. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a 12 éran belll torténd lemondasokat egyedi
elbiralas alapjan figyelembe vegye és a szolgaéltatast a jovSben is szolgéltassa az érintett Ugyfélnek.

Ugyfél jogosult a regisztraciéjat barmikor, indokolas nélkiil lemondani, téréltetni a Szolgéltaténak kiildétt e-mailen
keresztil tett jognyilatkozatban. A torlést kérd levél megérkezését kbvetSen a Szolgaltatd koteles késedelem nélkdil,
de legkésébb 72 éran belil gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Szolgaltatd - kétség esetén - jogosult az adott
Ugyfél cégjegyzékben vagy mas hivatalos nyilvantartdsban megadott e-mail cimére kiildétt (izenet Utjan
meggydzédni arrdl, hogy a torlést kéré személy valdban jogosult az Ugyfél képviseletére. Az Ugyfél felhasznaldi
adatai a torlést kovetSen - feltéve, ha kordbban nem adott le megrendelést, vagy hajtott végre barmilyen tranzakciét
- azonnal eltdvolitésra kerilnek a rendszerbdl. Az eltavolitds utén a felhasznéloi adatok visszaéllitdséra tobbé nincs
lehet&ség, az adott Ugyfél Gjbdl regisztralhat. Amennyiben az Ugyfél kordbban mar leadott megrendelést, adatai a
rendszerbdl nem térlédnek, hanem inaktivdlédnak. Ebben az esetben a kordbban leadott megrendelésekhez
kapcsolédd adatokat és dokumentumokat a Szolgaltatd megérzi. (Lasd. még: Adatvédelmi Szabalyzat)

11. Szolgaltatas megtagadasa

Szolgéltatd jogosult a szolgdltatédst a szerz8dés megszintetése nélkil egyoldaltan, részlegesen vagy teljesen
felfliggeszteni abban az esetben is, ha az Ugyfél olyan magatartast tanisit, amely a jelen ASZF kiilénés rendelkezései
szerint egyébként azonnali hatélyl felmondasra is okot adna.

A Szolgaltatas fenti okokbdl torténd részleges vagy teljes felfliggesztése, megsziintetése vagy a szerz8dés
Szolgaltatd altali felmondasa nem mentesiti az Ugyfelet a megsziintetés vagy felmondas idépontja elétt, illetve a
felfiggesztés idépontja elbtt és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatasok dijanak megfizetése aldl.

Amennyibe a kitoltott és visszaigazolt megrendel8lapon szerepld helyszinen és idépontban nem taldlhatd és/vagy
nem hozzaférhetd a megadott autd, a Szolgaéltatd telefonhivéassal és/vagy SMS kiildéssel ezt koteles jelezni. Jelzéstdl
széamitott 10 perc all Ugyfél rendelkezésére, hogy orvosolja a problémét, ellenkezé esetben a szolgaltatas
elvégzettnek mindsul és Szolgaltaté nem koteles visszatériteni a mar kifizetett szolgaltatas dijat.

12. Felel6sség

Az Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint - az Ugyfél kiilon e-mailes
értesitése alapjan - frissiti annak érdekében, hogy azok id&szer(lek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.
Az adatok Szolgaltats felé nem kozélt megvaltoztatésabdl eredd barmilyen tébbletkdltség az Ugyfelet terheli.

A felhasznaléi hozzaférési adatok titokban tartasaért kizardlag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast

szerez arrdl, hogy a regisztracié sordn megadott adataihoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot.
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Amennyiben az Ugyfél a Weblapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a Szolgéltaténak.
Amennyiben a Szolgéltaté johiszemi eljdrdsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacid
haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

A véletlenil kdzzétett, az Ugyfél Elkertv. 13. §-ban meghatérozott jogét sérté informacié esetén Szolgéltatd az Elkertv.
szerinti megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv-ben foglalt értesitési és eltavolitasi kotelezettségeinek. Szolgaltato
Ggyszintén torvényes hataridében eleget tesz barmely hatdséagi vagy birésadgi megkeresésnek.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget az Ugyfél ltal megvaldsitott esetleges jogsértésekért.

Szolgéltaté jogosult telefonon egyeztetni Ugyféllel, ha a megrendelt szolgéltatds megkezdése el6tt barmiféle
problémat észlelt a gépkocsi allapotat illetSen (sérilést észlelt), vagy a mosast barmilyen oknal fogva nem tudja
megkezdeni (pl. gépkocsi nincs a megadott cimen, szélsGséges id&jaras esetén).

Szolgéltaté nem vallal felel&sséget, amennyiben ellopjak a Ugyfél gépkocsijat.

Ugyfél felel@ssége, hogy a Szolgaltatét a megrendelt szolgéltatisa megkezdése elétt a kordbban leadott
megrendelésének ,Egyéb” rovatdban irdsban tdjékoztassa minden olyan kérilményrdl, illetve sérilésrél a gépjarm
dllapotaval kapcsolatban amely a szolgéltatas teljesitését érinti.

Az Ugyfél felel6ssége gépjarmivét ellendrizni a szolgéltatds megadott cimén miel6tt azzal onnan elhajtana.
Amennyiben az Ugyfél barmilyen sériilést, eltérést tapasztalna a szolgaltatast kdvetSen, azt Ugyfél azonnal kételes
Szolgéltats felé jelezni, még mielétt tovabbhaladna a cimrél. A Szolgéltaté az Ugyfél rendelkezésére bocsajtja a
megrendelt szolgéltatds elStt és utédna készilt fotdkat, hogy egylttesen megvizsgéljdk, hogy a vélt sériléssel
rendelkezett-e a gépjarma.

Amennyiben bizonyitést nyer, hogy a gépjarm( rendelkezett a megrendelt szolgaltatas teljesitésének megkezdése
el6tt a vélt sériléssel, abban az esetben Szolgéltatét nem terheli semmilyen felel8sség. hiszen a szolgaltatas
megkezdése elStt mar sérilt volt a gépjarm. Tovabbiakban a Szolgaltatét akkor sem terheli felel8sség, ha a vélt
sérilés sem az elStte sem pedig az utdna készilt fotékon nem szerepel hiszen nyilvan valé hogy a vélt sériilés a
szolgaltatas elvégzése utdn méas harmadik személy éltal keletkezett.

Abban a specidlis esetben ha a szolgaltatas végzése kozben egy harmadik fél altal keletkezik sérilés a gépjarmivon
(pl. nekihajtanak vagy megkarcoljdk) a Szolgaltatot szintén nem terheli felel8sség. Ebben az esetben a Szolgaltatd
lehetéségéhez képest mindent megtesz, hogy az eseményt megakadalyozza, illetve rogzitse az Ugyfél részére,
melyrél azonnal tajékoztatja is.

A Szolgéltatd tovabbiakban kizérja felelGsségét azokban az esetben, amikor a sérilés a szakszerd munkavégzés
kézben azonban nem a szolgéltaté hibajabdl, hanem az gépjarmi kordbbi sériléseibdl, rossz mindségl levalt,
elhaszndlédott vagy meglazult fényezésébdl illetSleg feliletébdl ered. Tovdbbad a szélvéddben elézéleges
sérilésekbdl adodo repedések keletkezése miatt (pl. ké&felver8dés vagy szakszer(tlen behelyezés, 72 6ran beldl
cserélt szélvédd). Nem terheli felel8sség a Szolgéltatd abban az esetben sem, ha specidlis kilonleges kezelést
igénylé feliillet vagy matrica részben vagy egészben boritja a karosszériat, amely kezelésérél az Ugyfél nem
téjékoztatta a Szolgaltatot.

Szolgéltatd szintén kizérja a felel8sségét abban az esetben amikor agressziv szennyez8dés megmarja az autd
feluletét, és a sérilés csak a szennyezés eltdvolitdsa utédn lesz lathatd pl. madaririlék, festék, gyanta, és
katranyfoktok stb.

Amennyiben bizonyitast nyert, hogy a sériilés a szolgéltatas elvégzése alatt keletkezett a Szolgaltatd hibajabdl,
karokért a Szolgaltatét terheli a felelésség. Ugyfél és Szolgaltatd a helyszinen kételes jegyzékonyvet felvenni. Ha
méd van ra a helyszini kartérités 6sszegében Felek megegyeznek, és az kifizetésre keriil Ugyfél részére, amely a

jegyzékoényvbe bevezetésre kerdl.

A Szolgaltatot a szolgaltatés hibatlansdgéaért a fogyasztovédelmi téjékoztatd szerint terheli szavatossag és jotallas.
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13. Adatkezels adatai

©® Adatkezel§ a kezelésében 1évé egyes adatokat az alabbi Szerver hosting szolgaltaték (mint a cégjegyzék adatai
alapjan képviseletre jogosult személy) altal biztositott tarhelyen tarolja:

Név: Amazon Web Services Inc.
Cim: 1200 12th Avenue South Suite 1200 Seattle, WA 98144 Egyesiilt Allamok

Név: Firebase - Google LLC
Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

Név: Twilio - Twilio Inc.
Cim: 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105, United States

Név: Google Cloud - Google LLC
Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

Név: Render - Render Services Inc.
Cim: 3611 S Iron St, Chicago, IL 60609-1322 United States

Adatkezeld részére dtadott adatok kapcsdn Szerver hosting szolgéltatok kizérdlag az adatok téroldséat biztositjak,
egyéb adatkezelési miveletet nem végeznek.

©® Adatkezeld a részére atadott egyes adatokat a kdvetkezd eszkoz Gtjan tarolja és kezeli: Hirlevélre torténd feliratkozas
sordn megadott adatok:

Név: MailChimp
Székhely: Atlanta, Georgia, Egyesiilt Allamok

® Adatkezel az online bankkartyas fizetési lehet8séget az aldbbi online bankkartyas fizetési szolgaltatdkon (a
tovébbiakban: fizetési szolgaltatd) keresztll biztositja:

Név: OTP Mobil Kft. (SimplePay)
Cim: 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.

© Felhasznalé tudomasul veszi, hogy bankkartyas fizetés esetén az aldbbi személyes adatai atadasra keriilnek az OTP
Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozé részére. Az dtadott adatok kore az aldbbi:
@ Felhasznalo bankkartyajara irt neve;
@ Felhaszndlé bankkartydjanak szdma;
@ Felhasznalé bankkartydjanak lejérati datuma;
@ Felhasznalo bankkartydjanak CVV kédja.

® Az OTP Mobil Kft. adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatoban, az aldbbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Név: BIG FISH Payment Services Kft. (Payment Gateway)
Cim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

A BIG FISH Payment Services Kft. adatfeldolgozd éaltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a

Payment Gateway Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg:
https://www.paymentgateway.hu/adatvedelem/
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14. Panaszkezelés

Weboldalunk és Céglink célja, hogy valamennyi szolgéltatdst az &ltalunk véllalt megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszét a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél dtjan is
kozolheti.

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrodl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul jegyz&kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyét atadja az Ugyfél részére.

A telefonon vagy egyéb elektronikus uton kozolt szébeli panasz, és egyben akér irasbeli panaszt esetén is a
Szolgaltats arra 30 napon beliil érdemben, irdsban valaszolni, azt az Ugyfél részére megkdildi.

Szolgéltatd irasban kézli tovabbé ha Ugyfél panaszat elutasitja, annak 4lldspontjat megindokolja.

Ugyfélt tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésdghoz: A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi Ugyekben elsd fokon a panasz benyujtéjanak lako,
illetve tartézkodasi helyén illetékes jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarési hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Korméanyhivatal jar el.

A Fogyasztonak panasza esetén lehet8sége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:
https://bekeltetes.hu/index.php ?id=testuletek

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gydrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

A panaszrol felvett jegyz&konyvet és a valasz mésolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgéltatd, és azt az ellenérzd
hatésédgoknak kérésiikre bemutatja.

A békéltets testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel osszefliggd hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az
eljarasra kizardlag a Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikddé Budapesti Békéltetd Testilet illetékes.

Szolgéltatdt a békéltetd testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkuldeni a békéltets testllet szdmara és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a
fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésdghoz fordulni. A pert a fogyasztéd lakdhelye,
ennek hidnyaban belfoldi tartézkodasi helyén teriletileg illetékes birésdghoz benydjtott keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az aldbbi informécidkat kell feltintetni:

@ afeleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

@ azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgéld tényeknek és azok bizonyitékainak el6adésaval;

@ azokat az adatokat, amelyekbdl a biréség hataskore és illetékessége megallapithatd;

@ abirésdg dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet.
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15. Szerzéi jogok

A szerz&i jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovébbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a Weblap és azon
talalhato Gsszes szbveg, kép, grafika, logd, embléma, fotd, valamint a Weblap szerkezeti kialakitdsa egyéni eredeti
jelleget hordoz, szerz&i miinek mingsdl.

A Weblapon taldlhaté anyagok és a Szolgéltatas tartalma a szerzéi jogi torvény, a védjegytdrvény és egyéb szellemi
tulajdonjog védelmére vonatkozd jogszabdlyok hatélya alatt allnak. A Weblapon megkédtoétt Szerz8dés semmi
mdédon nem ruhaz az Ugyfélre semmilyen, a Szolgaltatas tartalmara vagy a Szolgaltatasra vonatkozé tulajdonjogot
vagy barmely egyéb szellemi tulajdonjogot. A weblap és annak tartalma tekintetében a kizérélagos jogtulajdonos a
mindenkori szerzé.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogét szolgaltatdasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
mésodlagos domain nevekre, valamint az social media oldalakon t6rténéd megjelenésére és internetes
reklamfellleteire.

Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazéas hasznalata, amellyel a Weblap,
vagy annak barmely része médosithaté vagy indexelhetd.

A Weblaprol és annak adatbazisébdl barmilyen anyagot atvenni, annak masoldsa, egészének vagy részeinek fizikai
vagy més adathordozdéra mentése vagy nyomtatésa kizarélag a jogtulajdonos irdsos hozzéjaruldsa esetén is csak a
weblapra vald hivatkozéssal, forras feltiintetésével lehet.

16. Szolgaltaté jogai a Weblap tartalmanak védelme érdekében

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy minden tovabbi értesités nélkiil térdlje azon Ugyfelei Regisztracidjat,
akik barmely mas személy nevével, e-mail cimével vagy méas személyes adatéval, informacidjaval visszaélnek.
Tovédbba megnyilvanulasait jogellenesnek, mas személyiségi jogaba Utkdzének, tisztességtelennek, fenyegetének,
becstlletsértének, ragalmazdénak, obszcénnek vagy egyébként kifogasolhatonak talal.

Szolgéltatd fenntart magédnak minden jogot a Weblapon megjelend tartalmak terjesztésének és annak barmely
részlete tekintetében. Kiilondsen a sajat social media oldalakon valé megjelenésre.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a Weblap barmely tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nélkil
moédositsa vagy hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartaséval megsziintesse, azok megjelenését,
tartalmat, miikddését megvéltoztassa.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovére kiterjedd hatallyal egyoldaltan mddositani. (A
médositasra okot add kortlmények lehetnek: céggel kapcsolatos véltozasok, jogszabaly-valtozas, tzleti érdek). A
Szolgaltatd a moédositasokrdl az Ugyfeleket a Weblap felliletén keresztiil tajékoztatja. A médositast kévetSen a
Weblap hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weblapon keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten
elfogadja. Ujabb szerzédéskotés esetén a kordbban mar szerzédést kot Ugyfél a fenti tajékoztatés esetleges
elmaradéasa esetén sem hivatkozhat a kordbban hatalyos ASZF tartalméra, mint a Felek kozétt kialakult és alkalmazott
szerz8dési gyakorlatra.

17.Iranyadé jog, jogvitak rendezése

Az informacids szolgaltatasi jogviszonyra az ASZF és Magyarorszag jogszabalyai az iranyaddk.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadsd,
kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény, illetve a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkil is irdnyadok.

Szolgaltaté és Ugyfél vités ligyeiket békés tton prébaljak rendezni.
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A szerz&dé felek minden koztik felmerllé esetleges és békés Gton nem rendezhetd jogvitaban alavetik magukat a
Polgari Perrendtartasrél szolo 2016. évi CXXX. térvényben meghatérozott éltaldanos perrendtartasi szabalyok szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birésagnak.

Amennyiben Ugyfél az ligyletkdtés soran jogi személy képviseletében vagy egyéni vallalkozéként jar el, jelen ASZF
elfogadaséaval Ugy nyilatkozik, hogy a szerz8dést szakméjéval, onédllé foglalkozasaval, Uzleti tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében koti, igy nem mindsil sem a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény
(tovébbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3.pontja szerint, sem pedig a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja szerint fogyasztonak.

Amennyiben az Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. Szerint fogyaszténak mindsiil, Ugy az szolgaltatasbdl eredd fogyasztoi
jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tajékoztatast Szolgaltatd a jelen AFSZ részét képezd Fogyasztévédelmi
téjékoztatas és Elallasi nyilatkozatminta Gtjan adja meg.

Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztésa nem
tekinthet$ az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

18. Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanadcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl széld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) pontjanak
szabélyozasa értelmében az Ugyfelet a szolgaltatas teljesitése utdn nem illeti meg a felmondas joga.

19. Adatvédelem

A Weblap Adatvédelmi szabélyzat rendelkezik, amelyet az Ugyfél az elsd rendelés leadaskor, a szolgaltatas
igénylésével egyidejlleg kifejezetten elfogad és tudomasul vesz.
Elérhetd a kdvetkezd oldalon: https://hellomoso.hu

20. Egyéb rendelkezések

Ha barmilyen hataskorrel rendelkezd illetékes birésag szerint az ASZF barmely rendelkezése érvénytelen, semmis
vagy végrehajthatatlan lenne, Ggy ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész dokumentum
érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat, és minden egyéb rendelkezés érvényben és hatélyban
marad.

Az ASZF-ben, vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat Szolgaltaté altali gyakorlasanak
elmulasztdsa nem jelenti az adott, vagy mas jogrdl vagy jogorvoslatrdl valé lemondast, tovdbbé ezen jog vagy
jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorldsa sem gétolja meg az adott, vagy barmely mas jog vagy jogorvoslat
tovabbi gyakorlasat.

A jelen ASZF-et, és az annak részét képezé figyelemfelhivast, valamint a Szolgaltaté Adatvédelmi szabalyzatat
elolvastam és megértettem, azt elfogadom.

érintett Ugyfél

hellomoso.hu

Az autémosas hozzad megy
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